
RoMANrl-fuq,e
Birc ul Teitorial Pl oiet r i

B-dul. Republicii , nr. 24, Intrarea H, etaj I, cam. I 55,
Jud. Prahova

: +40-244-593227

AVOCATUL POPORULUI - BIROUL TERITORTAL PLOIESTI
BTLAI\TTUL ACTTVITATII PE TRIMESTRUL I / 2014

- in primul trimestru al anului 2014 la Biroul teritorial Ploiegti al insrituliei Avo€arul Poporului au
fost primili in audicn;d 591 de cetdleni, au fost depuse l0l de petilii gi au fost primite lil apeluri
lelefonice.

. _ Pentru 86 dintre petigiile primite au fost deschise dosare, din care au fost solulionate 55 (82% fiind
solulionatc favorabil), iar 3l se afli in curs de solutionare.

_ _.Potrivit Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea instituliei Avocatul poporului,
republicatd, cu modificirile 9i comptetlrile ulterioare, in competenla Biroului teritorial Ploieiti suni
cuprinse judelele Prahova, Buzeu gi Dambovila, iar activitatea se desf4oara de regula la sediul biroului.
Expe4ii Biroului reritorial Ploieqti s-au deplasat insa lunar in judetele Buziu gi D6mbovip pentru
acordarea de audiente gi pentru a primi petilii.

Situalia cu privire la numtrrul persoanelor din judelele arondate, care au apelat la Biroul teritorial
Ploieqti se prezintf, astfcl:

Audienle
Petilii
Apeluri telefonice

Prahovq
435
56

r00

Buzdu
79
l9
50

Ddmbovila
77
26
4l

C€le mai multe petilii 9i audienle au avut ca obiect dreptul la un nivel de trai decent $i au vizat
nevalorificarea tuturor documentelor depuse la dosarul de pensie, tipsa locuinlelor sociale ori
incapacitatea autorit4ilor de a gdsi sdlu;ii optime pentru acordarea unor drepturi sociale in raporr de
realitalile cu carc se confrunta anumite categorii de cetAleni, abuzuri sau incllciri ale dreptului de
proprietate, proteclia persoanelor cu handicap, protectia copiilor gi a tinerilor, dreptul la informalie,
dreptul la senttate sau dreptul la muncd 9i proteclia socialtr a muncii.

Cdefenii au mai reclamant refuzuri ale unor autoriteli de a le solutiona anumite cereri sau chiar de
inregistrare a cercrilor adresste, situalie in care persoanele respective nu pot fac€ dovada demcrsurilor qi
evident nici nu primesc un rtrspuns scris.

Deplasirile lunare ln judetele Buz6u ii D6mbovila vor continua, expe4ii Biroului teritorial Ploie$ti
vtnind in intimpinarca persoanelor din aceste j udele pi facilitAnd astfel accesul acestora la sprijinul oferir
de institutia Avocatul Poporului. Cu privire la ac€ste deplasari vor fi transmise in timp util anunluri prin
intermediul presei gi al autoritalilor locale gi judetene.

Pentru cei interesali, reamintim ctr Biroul Teritorial Ploie$ti al instituliei Avocatul Poporului arc
sediul in municipiul Ploiegti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H, camera l5S; tel./fax - 0244.593.227,
program de audienle: luni-joi - orele 09,00-t6,00, vineri- orele 09,00-14,00, iar periliile pot fi trimise gi
prin pogti, prin c-mail la adrcsa avpprahova@avp.m sau prin fax.

Menliontrm cn petiliile adresate instituliei Avocatul Poporului sunt scutite de taxe de timbru, iar
audienlele sunt gratuite.

De asemenea, v, invitAm sa accesali site-ul instituliei Avocatul poporului la adresa
wwr'.avpoporului.ro, care informalii detalitate cu privire la activitatea instituliei.
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